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/wischen Einsatz und Angriff

Mehr Sicherheit far Feuerwehren und Hilfsorganisationen

Gewalt gegen Angehdrige der Feuerwehren und Hilfsorganisationen rickt seit einigen Jah-
ren zunehmend in den Fokus der Offentlichkeit. Angriffe wie z. B. auf Rettungs- und Ein-
satzkrafte der Berliner Feuerwehr in der Silvesternacht 2022/2023 verdeutlichen, dass
Aggression gegentiber diesen kein Randphanomen ist. Der Berliner Landesbranddirektor
Prof. Dr. Karsten Homrighausen sagt dazu: ,,Solche Angriffe auf eine Helferin oder einen
Helfer kann und darf eine Stadtgesellschaft nicht tolerieren*.[25- 33

In diesem Artikel wird dargestellt,

wie das Forschungsprojekt SAGRE
(Schutz vor Aggression und Gewalt

fur Rettungs- und Einsatzkrafte der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr) die
Sicherheit der Helfer erhdhen méchte,
um nicht nur deren Gesundheit und Zu-
friedenheit am Arbeitsplatz zu férdern,
sondern auch den Schutz der Bevdlke-
rung langfristig zu gewahrleisten.

Entwicklungen bei der
Berliner Feuerwehr

Die Berliner Feuerwehr selbst wertet
seit ein paar Jahren gezielt die Angriffe
auf ihre Mitarbeiter aus. Dabei ist zu
berilicksichtigen, dass es sich lediglich
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um gemeldete Falle handelt; das Dun-
kelfeld kénnte weitaus gréper sein.
Grafik 1 zeigt die Anzahl der gemelde-
ten Ubergriffe und Delikte pro Jahr. Bei
Ubergriffen handelt es sich um die Ge-
samtzahl der gewalttatigen Situationen
und bei Delikten um einzelne Gewalthand-
lungen, denn bei einem Ubergriff kénnen
mehrere Delikte gleichzeitig auftreten.

Es zeigt sich, dass die Zahl der Uber-
griffe seit 2020 jahrlich etwas ansteigt,
im Jahr 2024 allerdings wieder leicht
gesunken ist. Die Zahl der Delikte
schwankt stérker. Interessanterweise
ndherten sich die Zahlen 2023 an, wobei
es zu verhiltnisméapig vielen Ubergrif-
fen mit relativ wenig Delikten kam. Ob

es hier einen Zusammenhang mit der
Silvesternacht 2022/23 gibt, bleibt zu
kldren.

Grafik 2 zeigt, wie sich die Ausprégung
verschiedener gemeldeter Delikte seit
2018 bei der Berliner Feuerwehr ent-
wickelt hat. Dabei ist zu beachten, dass
sich einige Veranderungen auch durch
zwischenzeitlich angepasste Melde-
prozesse ergeben haben kdnnen. Bei
Beleidigung und Bedrohung z. B. ist ein
Anstieg um das Jahr 2021 herum zu
beobachten. Tatliche, also korperliche
Angriffe nahmen eher ab. Méglicherwei-
se ergab sich hier ein Zusammenhang
mit der Corona-Pandemie (ab 2020). Zu
sonstigen Delikten zahlt auch die Sach-



INNOVATIONEN/FORSCHUNG

beschadigung, die allerdings nicht jedes
Jahr beriicksichtigt wurde. Im Jahr
2024 wurden 121 Ubergriffe mit 231 De-
likten erfasst, wovon ca. 40,4 Prozent
auf tatliche Angriffe, ca. 26 Prozent auf
Bedrohungen und ca. 23,8 Prozent auf
Beleidigungen entfielen. Bei lediglich
etwa 2,6 Prozent der Meldungen handel-
te es sich um Sachbeschadigung.3 s 126

Seit 2019 gibt es bei der Berliner
Feuerwehr einen Bereich fiir Ge-
waltpravention, welcher u. a. den
internen Meldeprozess bearbeitet.
Weitere Mapnahmen der Berliner
bzw. Bundespolitik als Reaktion auf
das Phdnomen der Gewalt gegen
Einsatzkrafte sind z. B. folgende:

Angepasstes Silvester-Einsatz-
konzept 2023/24: Zusammen mit
der Berliner Polizei und der Senats-
verwaltung fir Inneres und Sport
wurde von der Berliner Feuerwehr
fiir Silvester ein spezielles Konzept
fir Einsatze wahrend des Jahres-
wechsels entwickelt. Dazu gehorte,
dass die Polizei die Feuerwehr in
den Gebieten Berlins begleitete, die
als besonders risikobehaftet einge-
stuft wurden. Krafte der freiwilligen
Feuerwehr wurden in diesen Gegen-
den nicht eingesetzt.!2 533!
Verbesserte Strafverfolgung: Seit
Februar 2023 ist die Abteilung 236
der Berliner Staatsanwaltschaft fir
die Bearbeitung von Angriffen
gegen Einsatzkrafte zustandig. Ziel
ist es, diese gesammelt zu erfassen
und damit auch ziigiger verfolgen
zu kénnen.[25-321

.Zusammen fiir mehr-respekt.de’:
Dieses Projekt ist vom Bundesmi-
nisterium des Innern ins Leben ge-
rufen worden und startete im Au-
gust 2023. Es will deutlich machen,
wie wichtig die Arbeit von Feuer-
wehren, Hilfsorganisationen und
der Polizei fiir die Sicherheit der
Bevolkerung ist und fiir mehr Res-
pekt gegeniiber ihrer Arbeit wer-
ben. Dazu erzahlen Einsatzkrafte
von ihrem Berufsalltag, so auch
Kollegen der Berliner Feuerwehr.!

Die Wirksamkeit dieser Mainahmen -
intern (z. B. Anpassung der Meldewege)
wie extern (z. B. verbesserte Strafver-
folgung) - kann derzeit nicht zuverlas-
sig eingeschatzt werden, da diese erst
vor vergleichsweise kurzer Zeit einge-
fihrt wurden. Aufgrund des begrenzten
zeitlichen Anwendungsrahmens liegen
bislang weder belastbare Daten noch
gesicherte Evaluationsstudien vor, die
Rickschlisse auf ihre tatsdchliche
Wirkung oder Nachhaltigkeit erlauben
wiirden. Eine fundierte Bewertung bleibt
daher zukiinftigen Untersuchungen vor-
behalten.

Die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
existiert in der Bundesrepublik Deutsch-
land schon seit 1953, erfasst jedoch erst
seit 2011 Rettungs- und Einsatzkrafte
der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr
als gesonderte Opfergruppe. In diesem

Zeitraum zeigt sich etwa eine Verdrei-
fachung der Fallzahlen. Das Forschungs-
projekt ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte der
Feuerwehren und Rettungsdienste in
Nordrhein-Westfalen" der Ruhr-Universi-
tat Bochum fiihrte von Mai bis Juni 2017
eine Befragung zu dieser Thematik durch.
Von den ca. 812 Teilnehmern berichteten
etwa 64 Prozent davon, in den vorausge-
gangenen zwolf Monaten kérperliche
oder verbale Gewalt erlebt zu haben.[”: 51

Zu einem dhnlichen Ergebnis kommen
Befragungen der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) und des Deut-
schen Feuerwehrverbandes (DFV) aus
den Jahren 2023 und 2024, welche mit
dem Institut fir Arbeit und Gesundheit
(IAG) der DGUV entwickelt wurden. An
der Erhebung von 2023 nahmen mehr als
6.500 Personen teil, von denen 49,5 Pro-
zent angaben, in den letzten zwei Jahren
wahrend ihrer Tatigkeit Gewalt erlebt zu
haben'lé, S. 6]
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Grafik 1/ Anzahl der gemeldeten Ubergriffe und Delikte pro Jahr bei der Berliner Feuerwehr
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Grafik 2 / Anzahl der verschiedenen gemeldeten Delikte pro Jahr bei der Berliner Feuerwehr
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Grafik 3 / Darstellung der ineinandergreifenden, quantitativen und qualitativen Methoden

Im Jahr danach Iasst sich ein leichter
Anstieg feststellen: 52,6 Prozent der
gut 7.500 Befragten berichteten von
verbaler oder kérperlicher Gewalt in
den vorhergehenden zwei Jahren.!8: 5121

Diese Studien verdeutlichen den Hand-
lungsbedarf, flihren gleichzeitig aber

zu neuen Fragen: Liegt der Anstieg der
Zahlen in der PKS an einer gestiegenen
Anzahl von Féllen? Hangt er mit einem
erhdhten Einsatzaufkommen zusammen?
In Berlin gab es beispielsweise von 2014
bis 2024 eine Steigerung der Einsatz-
zahlen um rund 33,3 Prozent.!! Oder

ist die Sensibilisierung und damit die Be-
reitschaft der Einsatzkrafte gewachsen,
Vorfélle zu melden? Zudem wird deutlich,
dass sich viele der Forschungsprojekte
einerseits auf bestimmte Regionen!™
und andererseits auf entweder Feuer-
wehren!® 8 oder Rettungsdienste!!
konzentrieren. Das Forschungsprojekt
SAGRE mdchte einen umfassenden
Uberblick sowohl iiber die Situation

von Hilfsorganisationen als auch von
Feuerwehren im Bereich der nichtpoli-
zeilichen Gefahrenabwehr gewinnen.

Im Projekt kommt ein Methodenmix
zum Einsatz, der qualitative und quanti-
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tative Verfahren kombiniert, um das
Phdnomen von Aggression und Gewalt
im Einsatzdienst aus moglichst vielen
Perspektiven abzubilden (Grafik 3).

Ein Kernstiick bildet eine bundesweite
Online-Befragung, die sich an Rettungs-
und Einsatzkrafte von Berufs- und Frei-
willigen Feuerwehren sowie Hilfsorgani-
sationen richtet.

Um den unterschiedlichen Organisa-
tionsformen gerecht zu werden und
maoglichst hochwertige Analysen durch-
zufiihren, wurde ein spezielles Stich-
probendesign angewendet: Sowohl bei
Berufs- als auch bei freiwilligen Feuer-
wehren wird die sogenannte Klumpen-
stichprobe genutzt, d. h., bei den Berufs-
feuerwehren wurde pro Bundesland
nach dem Zufallsprinzip eine Stadt aus-
gewahlt, dquivalent fir die Verteilung
verschiedener Stadtgréfen iiber das
Bundesgebiet. Fiir die freiwilligen
Feuerwehren dienen Land- und Stadt-
kreise als Klumpen, die ebenfalls zufallig
ausgewdhlt wurden. Uber diesen Weg
werden eine mdéglichst breite regionale
Abdeckung sowie ein Mindestmap an
Reprasentativitat angestrebt.

Die Befragung von Angehdérigen der
Hilfsorganisationen hingegen erfolgt
auf Basis einer selbstselektiven Zu-
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Grafik 4 / Der multiperspektivische Forschungsansatz

fallsstichprobe: Potenzielle Teilnehmer
werden deutschlandweit liber ihre Dach-
organisationen angesprochen. Dabei
handelt es sich um das Deutsche Rote
Kreuz, die Johanniter-Unfall-Hilfe, den
Malteser-Hilfsdienst, den Arbeiter-Sa-
mariter-Bund, die Deutsche Lebensret-
tungsgesellschaft sowie das Technische
Hilfswerk. Die Klumpenstichprobe bietet
den Vorteil, mittels Gewichtungen Aus-
sagen liber Gruppen treffen zu kénnen.
Mit der selbstselektiven Zufallsstich-
probe hingegen ldsst sich eine gropere
Teilnehmerzahl erreichen.

Um hinter die erhobenen Zahlen zu bli-
cken, flieBen qualitative Verfahren in
das Projekt ein. Sozialforscher begleiten
Einsatzfahrzeuge der Berliner Feuer-
wehr im Rahmen teilnehmender Beob-
achtungen, fiihren leitfadengestiitzte
Gesprache mit betroffenen Einsatzkraf-
ten durch und analysieren systematisch
Dokumente wie Gerichtsakten. Auf diese
Weise sollen insbesondere Ausldser,
Hintergriinde und Eskalationsverldufe
von Gewalt erfasst und beschrieben
werden, um spater ein Modell zu entwi-
ckeln, welches einen Bezugsrahmen fiir
das Phdnomen ,,Gewalt und Aggression
gegen nichtpolizeiliche Einsatzkrafte"
schafft. Ein interdisziplindr besetzter
wissenschaftlicher Think Tank begleitet,
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diskutiert und evaluiert den Forschungs-
prozess. Ein erster Workshop fand bereits
statt mit dem Ziel, gemeinsam mit Fiih-
rungskraften aus betroffenen Organisa-
tionen und Behorden Erkenntnisse zu
blindeln, Erfahrungen zu diskutieren

und Handlungsbedarfe zu identifizieren.

In weiteren Formaten werden Personen
aus Bereichen wie Justiz, Soziale Arbeit,
Psychologie und Betriebliches Gesund-
heitsmanagement zu dhnlichen Themen
befragt. Durch die diszipliniibergreifende
Betrachtung soll ein 360°-Blick (Grafik 4)
mit besonderem Augenmerk auf bislang
wenig beriicksichtigte Perspektiven er-
reicht werden. In anschlieBenden Praxis-
workshops mit Anwendern werden die
gewonnenen Erkenntnisse diskutiert und
Ideen fiir zukiinftige Handlungserforder-
nisse gesammelt.

Hier geht es zur Website des Projekts SAGRE:

Auch wenn das Thema Gewalt gegen Rettungs- und Einsatzkrafte immer
mehr Aufmerksamkeit erhalt und beispielsweise bei der Berliner Feuer-
wehr schon erste Schutzmapnahmen eingeleitet worden sind, bleiben
Hintergriinde und Ursachen dieses Phdnomens bislang weitestgehend
unklar. Um die Sicherheit der Helfer und dariiber hinaus der Bevdélkerung
aufrechtzuerhalten, méchte SAGRE mit seinem vielfaltigen Methoden-
ansatz aus verschiedenen Forschungsperspektiven alle relevanten Un-
tersuchungseinheiten in den Blick nehmen. Dadurch sollen Dynamiken
erkldarbar gemacht und solide Datengrundlagen geschaffen werden, auf
deren Basis betroffenen Behérden und Organisationen einheitliche Hand-
lungsempfehlungen und -leitfaden zur Verfiigung gestellt werden kénnen.
Die Ergebnisse und weitere Informationen werden laufend auf der Pro-
jektwebsite www.projekt-sagre.de 6ffentlich zuganglich gemacht.

Das Forschungsprojekt wird von der Berliner Feuerwehr als Konsortial-
leiterin gemeinsam mit den Verbundpartnern Bayerisches Rotes Kreuz
und Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin durchgefiihrt. Erganzend
unterstiitzen 17 assoziierte Organisationen das Vorhaben, indem sie ihre
breit gefacherte Expertise z. B. aus Psychologie, Kriminologie, Sozialwis-
senschaften, Politik, Verwaltung, Sozialer Arbeit und Einsatzpraxis ein-
bringen.

Das Forschungsprojekt SAGRE lauft von August 2024 bis Juli 2026
und wird im Rahmen der Forderlinie ,,Anwender - Innovativ: Forschung
fiir die zivile Sicherheit 11" des Bundesprogramms ,,Forschung fiir die zi-
vile Sicherheit 2018 bis 2023" durch die Bundesregierung finanziert.
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