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Leitungswasserschaden durch Frost

Erfahrungen eines Versicherers

Einleitung

Frostschaden treten an Wasserleitungen
immer noch recht h&ufig auf. Der letzte
Winter mit seinem anhaltend strengen
Frost hat das wieder deutlich gemacht.
Vielleichtlernt man deshalb nicht aus die-
sen Schéaden, weil die vielen aufeinander
folgenden Jahre recht milder Winter die
Frostschadengefahr verdrangen.

Analysiert man die entstandenen Scha-
den, so stellt man fest, daf3 fast alle hat-
ten vermieden werden kénnen. Darauf
soll dieser Beitrag hinweisen und aufzei-
gen, durch welche MaBnahmen vorge-
sorgt oder Abhilfe geschaffen werden
kann. Dazu ist es hilfreich, sich die Stati-
stiken genauer anzusehen:

Ursachen

Die Untersuchung von Frostschadenur-
sachen ist sehr aufwendig. In einer Aus-
wertung von Uber 200 Schadenfallen
wurde durch die Versicherungsgruppe
Hannover (VGH) eine solche Analyse
durchgefuhrt, und zwar nach der spekta-
kularen Frostperiode 1985/86 (38 % des
Schadenaufwands in den Leitungswas-
serversicherungen entfielen auf Frost-
schéaden). Das Ergebnis war verbliffend:

P Die meisten Schaden waren darauf

zurlckzufuhren, daf3 die Leitungen in
frostgeféahrdeten Bereichen verlegt
waren. Hier sind an erster Stelle
Abseiten (Drempel) und Dachbdden
zu nennen.

P Vielfach waren Heizkorper
eingefroren, weil die Heizungsanlage
nicht fachgerecht ausgefuhrt wurde.

P Heizkessel fielen durch technischen
Defekt aus.

P Wochenend- oder Ferienhduser
waren nicht beheizt.

Zu spektakuldren Schaden kam es, weil
Heizungen an Fernwarmenetze ange-
schlossen waren. In zwei Féllen war das
Heizregister (Luft-Warmetauscher) ein-
gefroren und. am Wochenende wieder
aufgetaut. Weil das ausstrémende hei3e
Wasser erst spat bemerkt wurde, ent-
stand hoher Schaden, vor allem am Hirn-
holz-Parkettboden (siehe Abb. oben).

Grotesk mutet ein Fall an, bei dem die
Heizung ausgefallen war, weil sich Mie-
ter und Vermieter nicht Gber die Heizdl-
besorgung einigen konnten.



Vermeidung

Die Versicherungsbedingungen nennen
einige Sicherheitsvorschriften, deren
Nichtbeachtung den Versicherungs-
schutz gefédhrden kann:

B Die wasserfihrenden Anlagen und
Einrichtungen muissen stets in ord-
nungsgemaBem Zustand erhalten
und Méngel oder Schaden
unverzuglich beseitigt werden.

» In nicht genutzten Gebauden
mussen alle wasserflihrenden
Anlagen und Einrichtungen entleert
werden.

P In der kalten Jahreszeit missen
alle Gebaude ausreichend beheizt
werden. Das muf3 gentigend haufig
kontrolliert werden. Alternativ kénnen
alle wasserfihrenden Anlagen und
Einrichtungen entleert werden.

Alle vorgenannten Schaden héatten
vermieden werden kénnen, einige sogar
ohne oder nur mit geringem Aufwand.
Andere dagegen sind durch Planungs-
fehler entstanden, die nur der Fach-
mann (Architekt, Technikingenieur oder
Installateur) erkennen und beheben
kann:

Liegen Leitungen in frostgeféhrdeten
Bereichen, muBB vermieden werden,
daB das Wasser in den Rohren aus-
kihlt und einfriert. Keine noch so
dicke Warmedadmmung kann verhin-
dern, daB3 die im Wasser gespeicher-
te Warme an die Umgebung abgege-
ben wird. Bei Wasserstillstand fuhrt
das bei anhaltendem Frost folglich
zum Einfrieren der Rohre.

» Die beste Lésung ist eine Ande-
rung der Warmedammung des
Hauses, so daf3 die Rohre in be-
heizten Bereichen liegen. Das
kann man bei im Abseitenbereich
verlegten Leitungen z.B. dadurch
erreichen, daB die D&mmung
direkt unter die Dachhaut und die
AuBenwand verlegt und von der
Wand zwischen Abseite und
(beheiztem) Raum entfernt wird.

B Wasserstillstand kann durch Zir-
kulation verhindert werden. Bei
erwarmtem Trinkwasser ist eine
Zirkulationsleitung auch aus

Komfortgrinden zu empfehlen,
insbesondere bei langeren Stich-
leitungen zu einzelnen Zapfstellen.

# Sind die vorgenannten Verbesse-
rungen nicht méglich, bietet sich
eine elektrische Rohrbegleithei-
zung an. Sie ist problemlos nach-
traglich einbaubar.

Warum Heizkérper eingefroren wa-
ren, obwohl die Anlage auf den ersten
Blick funktionierte, zeigte die Unter-
suchung der genauen Schadenursa-
che. Zwei technische Fehler tauchten
immer wieder auf:

& Eine Nachtabsenkung darf nicht
durch Abschalten der Zirkulations-
pumpe erfolgen. Fihren Leitungen
durch frostgeféhrdete Bereiche
(s.0.), kdnnen sie einfrieren und
mit ihnen die dahinter befindlichen
Heizkorper.

# Ventile von Heizkérpern am Ende
eines Heizungsstranges durfen
nicht vollstdndig geschlossen
werden, wenn die Zuleitungen
durch frostgefahrdete Bereiche
(s.0.) fihren. Bei Thermostat-
ventilen kann dies selbsttatig
geschehen. Zur Sicherheit sollte
in beiden Fallen ein Dreiwege-
ventil (Bypass) installiert werden.

Einem Heizkesselausfall durch einen
technischen Defekt kann man sicher
durch einen Wartungsvertrag mit einer
Heizungsbaufirma vorbeugen. Trotzdem
muf3 man die Heizung wahrend der Frost-
periode bei Abwesenheit taglich durch
Bekannte oder Nachbarn kontrollieren
lassen.

Das gleiche gilt fir Wochenend- oder Fe-
rienhduser. Kann das nicht sichergestellt
werden, missen alle wasserfiihrenden
Leitungen entleert werden, was nur vom
Installateur durchgefiihrt werden sollte,
weil die Rohre ausgeblasen werden mus-
sen, um die Bildung von sogenannten
Wassersécken zu vermeiden.

Wird die Heizung durch Fernwéarme ver-
sorgt, so sollte das Wasser nicht direkt
eingespeist, sondern die Warme Uber ei-
nen Warmetauscher abgenommen wer-
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den. Dadurch bleibt die Heizungsanlage
ein geschlossenes System, aus dem bei
einem Schaden allenfalls die Wasser-
menge austreten kann, die sich im Aus-
dehnungsgefai befindet.

Verhalten im Schadenfall
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Ist trotz aller VorsorgemaBnahmen eine
Wasserleitung eingefroren, so tUberlaBt
man die Auftauarbeiten am besten einem
Installateur. Er kann am sichersten mit
dem Problem umgehen. Traut man sich
die Arbeiten selbst zu, so darf unter kei-
nen Umstanden mit zu hoher Temperatur
oder gar offener Flamme vorgegangen
werden, damit es nicht zu Brandschéaden
kommt. Auf alle Falle muf3 der eingefro-
rene Rohrstrang vor Beginn der Arbeiten
von der Wasserversorgung abgetrennt
werden; falls nicht anders méglich, muf3
das Hauptventil (Wasserhahn vor dem
Zahler) geschlossen werden. Nach den
Auftauarbeiten muf3 kontrolliert werden,
ob die Anlage dicht ist (Wasseruhr be-
wegt sich nicht, Druck der Heizungsanla-
ge fallt nicht ab).
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Nach einem Rohrbruch sollte der
Schaden durch die nachfolgenden
SofortmaBnahmen gemindert wer-
den:

» Haupthahn vor dem Wasser-
zahler schlieBen.

P Wasser abpumpen und
aufwischen.

» Schaden dem Versicherer
melden und mit diesem das
weitere Vorgehen, insbeson-
dere Trocknungs- und
SanierungsmaBnahmen,
abstimmen.

P Raume gut beliften.

» Gegenstande vor weiterer
Néasseeinwirkung schitzen.

> Hauseigentimer, Verwalter,
Hausmeister und-Nachbarn
(neben und unter der Wohnung)
informieren.

Auf keinen Fall sollten eigenméchtig Auf-
trdge zu aufwendiger Trocknung und
Behebung der Schadenursache (Leck-
stellensuche etc.) erteilt werden.

Konsequenzen des Versicherers
Es gibt einige Moglichkeiten, vor Beginn
der jeweiligen Frostperiode auf die Ge-

Kupferrohr
durch Frost
gerissen



fahren hinzuweisen. Diese werden von
den Versicherern und deren Verbanden
regelmaBig wahrgenommen:

P In Pressemitteilungen werden
SchadenverhitungsmaBnahmen
aufgezeigt; dabei wird auf die zu
beziehenden Merkblatter hinge-
wiesen.

P Die Merkblatter werden an Ver-
bande und Wasserversorgungs-
unternehmen verschickt, bei
den Versicherungen und deren
Vertretungen ausgelegt und an
Kundengruppen gesandt, die
besonders schadenanfallig sind
(z.B. Wochenend- und
Ferienhausbesitzer).

P In Einzelfallen kann die Beratung
des Versicherungsnehmers sinn-
voll sein.

Aus dem Schadenfall ergeben sich ver-
schiedene Aspekte:

P MuB die Leckstelle gesucht werden,
ist es sinnvoll, die Schadenstelle
einzukreisen: Eine Heizungsleckage
kann anhand des Druckverlusts,
Undichtigkeiten im Trinkwasser-
bereich durch Bewegung des
Wasserzahlers erkannt werden.
Danach wird man einzelne Rohr-
strénge untersuchen. Eventuell
werden zusatzlich Lecksuchgeréate
erforderlich. Hier gibt es fur alle
erdenklichen Einsatzgebiete
speziell geeignete Verfahren
und Gerate.

> Eine kostenglnstige Schadenre-
gulierung muB nicht den Winschen
des Geschadigten entgegenstehen:
Es ist abzuwégen, ob die durch-
feuchtete Stelle getrocknet werden
kann oder zu erneuern ist (z.B.
Estrich mit hochwertigen Fliesen),
ob Fliesen nachbeschafft werden
kénnen oder ob schadhafte Rohre
nicht repariert sondern alternativ
an anderer Stelle verlegt werden
sollten (offen, hinter einer Ver-
kleidung oder FuBleiste, von der
anderen Wandseite aus).

Nach der Regulierung des Schadens
muB der Versicherer ggf. seinen Kunden
darauf hinweisen, welche MaBnahmen

zu ergreifen sind, damit weiter Versiche-
rungsschutz geboten werden kann.

Wie bereits erwahnt, trifft in vielen Fallen
den planenden Ingenieur oder Architek-
ten oder den ausfuhrenden Installateur
die Verantwortung fiir den eingetretenen
Schaden. Der Versicherer pruft deshalb
auch die Moéglichkeit des Regresses ge-
gen den Schadenverursacher.

Verzinkter GuBfitting durch Frost gerissen

Zusammenfassung
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Fast alle Frostschaden sind vermeidbar.
Durch mehr Umsicht aller Beteiligten
(Planer, ausfihrende Firma und Betrei-
ber) lieBe sich viel Geld einsparen und
fir den Geschadigten eine Menge Arger
und Ungemach vermeiden.
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