/@ RAUCHMELDER

Aktionen zum Thema Rauchmelder
der Provinzial Feuerversicherungs-
anstalt der Rheinprovinz

Ein Situationsbericht

Merkblatt

Wie alle 6ffentlichen Versicherer hat auch
unser Unternehmen schon vor der Auf-
taktveranstaltung des Verbandes 6ffent-
licher Versicherer im Oktober 1999 zum
Thema ,Rauchmelder retten Leben* mit
gezielten MaBnahmen dazu beigetragen,
den Verbreitungsgrad von Heimrauch-
meldern zu erhdhen:

Mehr Sicherheit ™
gegen Brande! s
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So erhielten im Winter 1997/1998 alle
Innen- und AuBendienstmitarbeiter/-
innen der Provinzial eine Information Gber
die Wichtigkeit des Heimrauchmelders.
Darlber hinaus bestand die besondere
Méglichkeit, Rauchmelder zu einem, mit
dem Hersteller ausgehandelten, Vor-
zugspreis zu erwerben. Die Bestellung
war rege und ca. 1.800 Melder sorgen
heute fur mehr Sicherheit in den eigenen
vier Wanden unserer Mitarbeiter.

Neue Merkblatter
informieren Kunden
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Im Winter 1998/1999 lieferten wir unseren
ca. 900 Geschaftsstellen und Sparkassen-
Vollagenturen speziell zum Thema Rauch-
melder entwickelte Merkblatter. Diese konn-
ten interessierten Kunden ausgehandigt
oder dem direkten Schriftwechsel mit den
Kunden beigelegt werden. Parallel hier-
zu wurden Bestellméglichkeiten bei zwei
Rauchmelderherstellern organisiert, die
ihre Produkte unseren Kunden zu Sonder-
preisen anboten. Die einfache Bestellmdg-
lichkeit Uber Postkarten flhrte bereits bei
einem Hersteller zu einer Bestellmenge von
ca. 400 Stlck in einem Zeitraum von nur 4
Monaten. Zeitgleich stellten wir sowohl die
Inhalte des Merkblattes als auch die Még-
lichkeit, direkt bei den Herstellern zu bestel-
len, ins Internet und erhdéhten somit den
Kundenservice ganz entscheidend.

Damit aber noch nicht genug: Dem indivi-
duellen Schriftwechsel der Provinzial mit
Kunden aus dem Privaten Sachversiche-
rungsgeschaft wurde das Merkblatt bei-
gefligt. Ebenso bei unseren Kunden, die
einen Versicherungsschein oder Nach-
trag zur Wohngebaude- oder Hausratver-
sicherung erhielten. Bei allen Aktionen
und MaBnahmen wurde durch eine ent-
sprechende Kennzeichnung der Vertrage
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sichergestellt, dass kein Kunde diese
Information mehrfach erhielt. Insgesamt
wurden in dieser Zeit 65.000 Druckstlicke
ausgegeben.

Auftaktveranstaltung sorgt
far reges Interesse
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Im Oktober 1999 fand die Auftaktveran-
staltung des Verbandes auf der SiTech in
Berlin statt. Unmittelbar im Anschluss
daran wurde eine eigene Auftaktveran-
staltung im Hause der Provinzial durch-
gefluhrt. Fir ausgewéhlte Kundengrup-
pen und AuBendienstmitarbeiter hielten
verschiedenen Referenten (Feuerwehr,
Schadenexperten, Rauchmelderherstel-
ler) interessante Vortrage. Auch kleine
Experimente mit Sprayflasche und
Rauchmelder fehlten nicht. In der Ein-
gangshalle der Provinzial zeigten wir die
Ausstellung ,Feuer ist teuer” und riickten
damit nochmals den Rauchmelder in den
Mittelpunkt des Geschehens. Das Inter-
esse war wiederum enorm, so dass wei-
tere 200 Rauchmelder einen neuen Be-
sitzer fanden.

Hartnéckig verfolgen wir das Ziel,
das wir uns als o6ffentlich recht-
licher Versicherer vorgenommen
haben:

»,Bis Dezember 2000 kennen
90% der Haushalte in unserem
Versicherungsgebiet den Rauch-
melder!*

Dazu erhalten zwischen dem 01.12.1999
und dem 30.11.2000 alle Kunden, die
eine Hausrat- oder Wohngebé&udever-
sicherung bei der Provinzial Versiche-
rung haben, einen Informationsflyer zum
Thema Rauchmelder. Insgesamt werden
ca. 800.000 Flyer ihren Weg zu unseren
Kunden finden. Wieder ist sichergestellt,
dass kein Kunde unseres Hauses die
Information doppelt erhélt.

Der jetzt neu Uberarbeitete (Abb. 3) und
in unserem modernen Layout der

Fiir besonders hohe Anspriiche:
Der Rauchwichter von Hekatron.

» entspricht der Norm fiir Industricbrandmelder,
EN 54 Teil 7

P cinziger Heim-Rauchmelder, der nach den
strengen Normen der Industrie-Rauchmelder
hergestellt wird

»  max. Tauschungs-Alarmsicherheit durch besondere

Auswertelogik - Einsatz auch in Kiiche maglich

Rauchansprechschwelle bei 1,9% Rauchdichte -

Toleranzbereich von +/- 0,2%

integrierter Selbstrest - testet sich automatisch

pro Minute einmal auf Funktionstiichrigkeit

optisches und akustisches Signal bei Alarm,

Batterie-Leer-Status und Stérung

2 Jahre Garante

Abmessungen 80 x 80 mm

einfache Installation

Bacterie wird mitgelieferc
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Bestellpostkarte

Schadenverhttung fir Privatkunden ge-
staltete Flyer findet groBen Anklang.
Kunden kommen auf uns zu und erbitten
Ratschlage zum Kauf eines Rauchmel-
ders. Auch hier unterstitzen wir unsere
Kunden gerne: Wir finden Absprachen
mit einem Dienstleister, der verschiede-
ne Rauchmelder direkt an Privatkunden
ausliefert und schaffen es erneut, fir
unsere Kunden Sonderpreise zu verab-
reden. Ein groBer Vorteil dieser Abspra-
che ist es auch, dass uns der Dienst-
leister die Anzahl der Bestellungen
einschlieBlich Versicherungsvertrags-
nummern mitteilt.

Mehr Sicherbeit gegen Brande!

Nicht erst durch
Schaden klug........}

Thema heute:
Rauchmelder

PROVINZIAL

Abb. 3
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So kdénnen wir sowohl unsere
Vertrage kennzeichnen, als auch
unser zweites gemeinsames Ziel:
»innerhalb der
Jahre haben 50% aller Haus-
halte mindestens einen Rauch-
melder installiert”
machen.

nachsten 10

meBbarer

Abb. 5
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Das Risiko: Rauchen

Rauchen ist alles andere als
gesund. Aber das wissen Sie ja. Und
von den klassischen

Das Risiko: g

Hunderce  Menschen  scerben
jahrlich ber Branden niche durch
Flamimen, sondem an Rauchvergif-
ung Die meisten im Haushalt
Ursachen: Zigaretren, zu nah beiein-
andersiehende Elektrogerate, deren
Laftungsschlitze verscaube sind und
deshalb einen Warmestau entwickeln,
Gberhitzres Feee und O, defekee Elek

Bedrohungen soll hier auch nicht die
Rede sein. Wir wollen Ihnen andere
Gefalren vor Augen fithren: Die
Brandgefahr, die jedes Jahr vielen
Menschen das Leben koscee
Experten-Tips:
M Rauchen Sienichtim Bett. Schon
sar niche, wenn Sie mude sind.
M Kippen Sie den Aschenbecher
nicht zu froh aus. Am besten, Sie las-
sen vorher noch cin wenig Wasser in
den Aschenbecher laufen
M Asche gehort auf gar keinen Fall
in Plastikeimer oder -caen.
A Driicken Sie Thre Zigarete aus,
bevor Sie mit Stoffen arbeiten, die
leiche brennbar sind oder explodieren
konnen
M Beim Heimwerken oder Han:
tieren mic Lack, Nitroverdtnbung
und anderen gefihdlichen Scoffen isc
cine  Zigarewe  lebensbedrohlich.
Wenn Sie also beispiclsweise einen
Teppich verlegen oder Kieidungs-
stacke mic Waschbenzin reinigen
Zigarette immer vorher ausdriicken.
M Rauchen Sie nicht, wenn Sie sich
die Nagel lackieren. Schon die aufitei-
genden Gase des Nagellackentemers
reichen aus, um in Verbindung mic
Zigarertenqualm zu eaner Verpuffing
70 fhren und ein Feuer entstehen zu
lassen

, offe-
nes Fever, ziindelnde Flammen

\Tipss
M inscallieren Sie Rauchmelder. In
Amerika, GroBbricannicn, Kanada,
Australien und Notwegen sind Rauch
melder mivderweile Pliche. Die Zahl
der Todesfille konnee dadurch bei-
spielsweise in den USA um S50%
gesenke werden.

A Rauchmelder funktionieren alle
nach dem gleichen fotoelektronischen
Prinzip. Eine MeSkammer cegistriert
die Rauchentwicklung und lose die
Alarmeinrchtung aus. Der Rauch-
melder ertone untberhbrbar, Selbst
der tiefiee Schldfer wird aus dem
Schlaf gerissen, damit der soBe Traum
nicht zum Alperau wied.

Schnelle und unkompli-
zierte Bestellung

Zur Vereinfachung erstellten wir fur
unsere Kunden einen Bestellcoupon,
(Abb. 4) der drei unterschiedliche, von
uns empfohlene, Rauchmelder be-
schreibt und die Bestellung direkt an den
Dienstleister regelt.

Mepr Sicherheit gegen Bramlel S

Nicht erst durch ¢
Schaden klug........

Bestellcoupon
fiir Rauchmelder
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Abb. 4
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Sor o et
M Veclangen Sie battediebetriebene S PINGARE 2
Gerdte. Sie arbeiten auch bel Strom- -
ausfall weiter. Ei Anzeige .
signalisiert, wenn die Batcerie ausge- 1
tausche werden muS. ey RO

M Das Gerie sollte BS-geprofc g

(British Standard) sein, der UL-Norm

(Underwriter Laboratories USA) ent- Satach Wk N

g wonkfdiche
sprechen oder seine Qualicat durch stovsin g D
bugleiche Melder in Brandmelde- 16dichan b werden

anlagen bewiesen haben. CE- oder GS-
Zeichen bestacigen ehenfalls, daf
wichelge Profkricerien erfullc sind. In
Kitrze werden auch vom Verband der
Schadenversicherer (VdS) geprifie
Rauchmelder echalelich sein.

M Defolgen Sie unbedinge die In-
suallationsvorschriften des Herstellers.
A Oberpeofen Sie regelmiBiy die

wenn das Kiinte Leck an
Gensten oder Leitumgen suf-
it Mit dem Gasalarm sind
i vov unbernerktem Gas
ausritt ticher I der Kiche,
m Heisungsbeller, beim
Heumwwrken und Camping
En durchdringgnder Alsrm
ton und in Warnicht
machen Sie duf jdes Goleck

prsvimn
Funrionseichigheit des Gerats. .
M Brngen Sie Rauchmelder in zen- e

tralen Riumen an. Besonders wichtig
sind Flure, weil sie eine Schnittseelle
awischen verschiedenen Raumen sind,
Aber auch Kinder- und Schlafrimmer
sollien mit cinem Rauchmelder aus-
gestateet werden,




Uber dieses komfortablere Kunden-
Bestellverfahren informierten wir den
AuBendienst im Juni 2000 und bis heute
sind schon 1300 Rauchmelder verkauft
worden. Neben mehreren Exemplaren
des Bestellcoupons erhielt dieser jetzt
auch den durch den Verband 6ffentlicher
Versicherer entwickelten Magic-Prisma-
Waurfel, der heute sicherlich jeden Be-
ratertisch unserer Versicherungsfach-
geschafte ziert und im Kundengespréach
immer wieder zum Einsatz kommt.

In diesem Jahr wurden zu weiteren Gele-
genheiten das Thema Rauchmelder in
den Mittelpunkt geriickt. So konnte z.B.
bei einer Vertriebstagung am 30./31.
Oktober 2000 oder auf dem Deutschen
Préaventionstag vom 13.-15. November
2000 in Dusseldorf eine kleine Ausstel-
lung zu dem Thema vorbereitet und ge-
zeigt werden.

Kundengesprache zum
Thema Sicherheit nutzen
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Neben zentral organisierten und gesteu-
erten Aktionen sind wir fest davon uber-
zeugt, dass unsere Kolleginnen und
Kollegen im AuBendienst das Thema
Sicherheit und hier speziell den Rauch-
melder in die Kundengesprache einbin-
den und so zu einer Verbreitung des Wis-
sensstandes beitragen. Auch die
Sicherungsexperten der Provinzial nutz-
ten das Gesprach mitdem Kunden anlaB-
lich einer Sicherungsberatung tber Ein-
bruchdiebstahlschutz zur Hausratver-
sicherung, um Uber das Thema Rauch-
melder zu sprechen.

Immerhin konnten bei 814 Beratungen
seit Oktober 1998 weitere 390 Melder
durch das entstandene Interesse beim
Kunden zu Hause installiert werden.

Der seit einem Jahr herausgegebene, 60
Seiten umfassende Ratgeber (Abb. 5)
zur Schadenverhltung fur mehr Sicher-
heit gegen Unfalle, Wasser-, Sturm- und
Fahrzeugschaden, gegen Einbruch und
Diebstahl und selbstverstandlich auch
gegen Brénde behandelt auf zwei Seiten
auch das Thema Rauchmelder.

Dieser Ratgeber wurde in zentral gesteu-
erten Aktionen bereits an 58.000 Kunden
versandt. Darlber hinaus nutzt der
AuBendienst dieses Medium, um es indi-
viduell an Kunden weiterzuleiten und so-
mit gezielt zu informieren.

it Beginn unserer Bemuihungen
bis voraussichtlich zum Jahres-
ende 2000

» haben mindestens 865.000
Kunden eine Information spe-
ziell zum Thema Rauchmel-
der erhalten.

» haben mindestens 58.000
Kunden eine Information zum
Thema Rauchmelder tber
den Ratgeber erhalten.

» wurden wenigstens 3.500
Rauchmelder gekauft und in
Wohnungen installiert.

Wir haben viel getan, werden wei-
terhin viel unternehmen und ge-
meinsam mit allen o6ffentlichen
Versicherern das Thema Rauch-
melder immer wieder durch Sach-
und Fachinformationen weiter ver-
breiten.

Haben Sie Anregungen fir uns
oder mdéchten Sie mehr Gber unse-
re MaBnahmen erfahren?!

Ihr 6ffentlicher Versicherer mit sei-
nen Schadenverhltungsexperten
hilft lhnen jederzeit gern weiter.

Daniela Julicher
Provinzial Feuerversicherungsanstalt
der Rheinprovinz

Fazit
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