Zl;,d_ IFS SCHADENBEISPIEL

Ruckrufaktion fur Loewe-Fernsehgerate

Er hat ,,gerochen und gestunken“

Die Frau eines Versicherungsnehmers schaltete eines Morgens das Fernsehgerat in ihrem Wohnzimmer ein. Als es etwa
eine Viertelstunde gelaufen war, fiel das Bild aus. Es gab ein paar knackende Gerausche, und die Frau sah weiBen
Rauch aus dem hinteren Teil des Fernsehers aufsteigen. Sie zog den Netzstecker und rief ihren Ehemann zu Hilfe. Vor
dem defekten Gerat stehend, sahen die beiden zwar keine Flammen, entschlossen sich aber, wegen der Rauchentwick-
lung die Feuerwehr zu rufen und drauBen auf dieselbe zu warten.

Die Einsatzkrafte konnten das Feuer,
das inzwischen im Wohnzimmer im
Obergeschoss entstanden war, zu-
nachst erfolgreich bekdmpfen. Doch
dann kam es zu einer Durchziindung
der Pyrolysegase, sodass schlieBlich
ein erheblicher Sachschaden entstand.

Sowohl die Schilderungen des Versi-
cherungsnehmers und seiner Ehefrau
als auch das Brandspurenbild vor Ort
belegten, dass der Schaden an dem
Fernsehgerat entstanden war. Dessen
stark verbrannte Reste waren mit dem
Schrankchen verbacken, auf dem es
gestanden hatte. Und so wurde beides
zur Untersuchung ins Elektrolabor des
IFS gebracht.

An dem Fernseher, den der Versi-
cherungsnehmer Ende 1999 gekauft
hatte, war bereits im Frihjahr 2002 —
vier Jahre vor dem hier untersuchten
Schaden - ein Defekt aufgetreten. Auf
der Service-Rechnung der Firma, die
aus diesem Grunde damals den Zeilen-
trafo erneuert hatte, stand als Fehler
shat gerochen und gestunken®. Bei
diesem zweiten Defekt muss es zweifel-
los noch weit starker gerochen haben,
denn das Kunststoffgehduse war im
oberen Bereich nahezu verbrannt.

Bei der Untersuchung der Geréatereste
stieB der Gutachter auf einen Schaden-

schwerpunkt im linken hinteren Teil des
Fernsehers im Bereich der Hauptpla-
tine. Die Bodenplatte aus Kunststoff
hatte hier eine Durchbrennung. Die
Reste der Hauptplatine verrieten, dass
ein technischer Defekt zu dem Feuer
gefiihrt hatte.

Die Herstellerfirma Loewe hatte eine
Ruckrufaktion fir Geréte gestartet, die
zwischen Mérz und Juli 1999 produziert
worden waren. An diesen gab es eine
mangelhafte Loétverbindung, die zu
einer partiellen Uberhitzung und infol-
gedessen zu einem Feuer flhren konn-
te. Der in diesem Fall untersuchte Fern-

seher war von der Rickrufaktion nicht
betroffen, zeigte aber das gleiche
Schadenbild. In der Datenbank des
IFS gab es zum Untersuchungszeit-
punkt bereits noch sieben weitere
Loewe-Fernseher, die ein Feuer verur-
sacht hatten. Alle zeigten das typische
Schadenbild mit dem Brandschwer-
punkt an der Hauptplatine, doch
lediglich drei wurden im Zuge der Ruick-
rufaktion genannt.

Mittlerweile hat die Firma Loewe unter
www.loewe.de einen Sicherheitshin-
weis veroffentlicht, der weitere Gerate
betrifft. m

Bild 1: Das Fernsehgerat samt Aufstellschrank wird im Labor untersucht.
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Bild 2: Die abgelosten Reste des Fernsehgerates. Mit dem Autorenhonorar sind auch die

verlagsseitige Verwertung, Nutzung und
Vervielféltigung des Beitrags und der Foto-
materialien, z.B. im Internet, und eine Auf-
nahme in Datenbanken abgegolten.
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