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Schadenverhiitung mit Systematik

Aus Schaden wird man klug. So lautet ein viel zitiertes Sprichwort. Allerdings setzt dieser Lernprozess nicht von allein ein. Man
muss auch aus Schéaden lernen wollen. Das gilt fiir den Einzelnen - aber auch generell.

Eine systematische Auswertung von Scha-
denerfahrungen tragt unter anderem zur
Weiterentwicklung neuer Technologien bei:
Vor Jahren gab es beispielsweise kaum
Photovoltaik
hat die technologische Entwicklung — ver-
bunden mit einem gestiegenen Umwelt-
bewusstsein und untersttitzt durch Férder-
programme - einen wahren Boom ausge-
I6st, aber auch neue Schaden.

im breiten Einsatz. Heute

Durch Auswertung dieser Schaden kénnen
Herstellung, Installation und Betrieb siche-
rer gemacht werden — ganz im Sinne des
eingangs zitierten Sprichwortes.

Das Institut fir Schadenverhiitung und

Schadenforschung der 6ffentlichen Ver-
sicherer e.V. (IFS) ist gegriindet worden,
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Basis der Arbeit ist die gutachterliche
Tatigkeit in Schadenféllen. IFS Gutachter
untersuchen jahrlich mehr als 2.500 Scha-
denfalle, vornehmlich Feuer-
tungswasserschaden. Diese stellen einen
sehr umfangreichen Erfahrungsschatz dar,
der aber gezielt ausgewertet werden muss,
um neue Erkenntnisse zur Schadenver-

und Lei-

hitung zu erzielen.

Die IFS Schadendatenbank

Um solche Auswertungen gezielt zu er-
moglichen, wurde im IFS eine Daten-
bank aufgebaut, in die alle hinsichtlich der
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Schadenursache untersuchten Schaden in
Kurzform eingetragen werden - die IFS
Schadendatenbank. Sie enthdlt Schaden
ab dem Jahr 1999. Ein typischer Datensatz
ist in Bild 1 dargestellt.

Bei Betrachtung des Datensatzes fallt auf,
dass die vorliegenden Informationen sehr
komprimiert dargestellt sind. In einer Vor-
lauferdatenbank waren viel ausfihrlichere
Schadenschilderungen, dafiir aber weni-
ger Struktur enthalten. Zur Aufbereitung
von Informationen ist jedoch eine strenge
Struktur unverzichtbar. Heute féllt es leicht,
typische Schadenszenarien zu identifizie-
ren. Details kann man in den Originalgut-
achten nachlesen, die direkt aus dem Da-
tensatz aufrufbar sind. Einige Beispiele

werden das verdeutlichen:
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@ Was war die
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" Brandursachenermittiung in einem Wohngebaude.

" Die Untersuchung hinsichtlich der Brandursache erfolgte vor Ort.
“Yom Schaden betroffen war das gesamte Haus.

"In dem Objekt wurden an sieben Stellen Reste von Vergaserkraftstoff nachgewiesen.

" Der Schaden wurde willentlich herbeigefiihrt indem groBflachig Vergaserkraftstoff ausgebracht wurde. Die Durchziindung eines
Gemisches aus verdampften VergaserkraftstofffLuft flihrte dann zur Explosion des Hauses) ,

Bild 1 | Darstellung eines Datensatzes in der Datenbank. Der Text gibt Antwort auf standardisierte Fragen. Daneben erfolgt eine Zuordnung von festen und freien Stichworten.

www.schadenprisma.de




INFORMATION / (212012 13

Die Schadendatenbank des IFS

Im letzten Jahr fragte ein ZDF-Redakteur
an, was denn die typischen Ursachen bei
Bréanden im Kinderzimmer waéren. Diese
Frage konnte zunachst nicht beantwortet
werden und war Anlass fir eine Recherche
in der Schadendatenbank. Zahlreiche Da-
tensdtze zu Branden in Kinderzimmern
wurden identifiziert und ausgewertet. Auf-
bauend auf den Recherche-Ergebnissen
drehte das ZDF einen Film fur eine Kinder-
sendung mit Unterstiitzung des IFS. Aus-
fuhrlich wurde das Thema Kinderzimmer-
bréande dann auch im schadenprisma, Heft
3/2011, behandelt. Ein Pressetext wurde
ebenfalls erstellt und verbreitet. Schaden-
verhltende Informationen gegen Brande
im Kinderzimmer wurden so Kindern, aber
auch den Eltern nahegebracht (Bild 2, 3).

Ein anderes Thema sind Elektrogerate,
durch die heute viele Bréande entstehen —
Tendenz steigend. Durch eine gezielte
Auswertung der IFS Schadendatenbank
konnte erstmalig gezeigt werden, dass die
Brandneigung von verschiedenen Gerate-
typen durchaus unterschiedlich ist. Hier-
Uber wurde in schadenprisma 3/2009 be-
richtet (Bild 4).

Wenn die IFS Sachverstandigen Gutachten
zu Brandursachen erstellen, prifen sie
stets, ob vergleichbare Falle bereits in der
Schadendatenbank verzeichnet sind. So
werden dann auch Schadenhaufungen
erkannt. Ein Beispiel dafir sind Brande
von Holzweichfaserplatten. Schadenpris-
ma berichtete in Heft 1/2009 darlber. Die-
se Platten neigen zum Glimmen. Eine weg-
geworfene Zigarette kann leicht einen
Brand ausltsen (Bild 5). b

Startselte = Voilbiid

Bild 2 | Dr. Andreas Pfeiffer vom IFS erlautert in der ZDF-Sendung pur+, dass Halogenlampen im Bett nichts
zu suchen haben. Die bei diesen Lampen auftretenden hohen Temperaturen kdnnen das Bett rasend schnell
entzinden.
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Wenn’s im Kinderzimmer brennt

Bild 4 | Mithilfe der IFS Schadendatenbank wurde
analysiert, welche Elektrogeréte besonders brandge-
féhrlich sind.

Bild 3 | ,Wenn’s im Kinderzimmer brennt* titelte scha-

denprisma 3/2011 auf Basis einer Recherche in der

Schadendatenbank des IFS.

www.schadenprisma.de
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Bild 5 | Brande durch Holzweichfaserplatten treten
gehauft auf, wie eine Auswertung in der Schaden-
datenbank ergab. Ursache ist das Glimmverhalten
dieser Platten.

Auch Saunen brennen relativ haufig. In
schadenprisma 4/2011 berichtete Martin
Lehmann-Koch Uber
zum Thema ,,Brande in Saunen®.

Internetrecherchen

Die IFS Schadendatenbank ergéanzt die
Recherche des Autors. Mehr als 100 Bran-
de in Saunen sind hier verzeichnet. Brenn-
bare Stoffe auf oder in unmittelbarer Nahe
zum Saunaofen sind oft die Ursache. Wenn
dann der Ofen ohne sorgféltige Kontrolle
eingeschaltet wird, kommt es sehr haufig
zu Branden. Fazit: Erst nach sorgféltiger
Sichtkontrolle darf ein Saunaofen einge-
schaltet werden (Bild 6).

Systematische Auswertungen der Scha-
dendatenbank sind unter vielen Aspekten
mdglich. Als weitere Beispiele seien ge-
nannt: Brdnde in Schulen (schadenpris-
ma 1/2012) und Leitungswasserschaden
durch geplatzte offene Warmwasserspei-
cher(schadenprisma 3/2010).

Produktwarnungen und Riickrufe
Sind einzelne Produkte gehauft schaden-

urséchlich, so wird das ebenfalls in der
Schadendatenbank augenfallig.

www.schadenprisma.de

Ein typisches Beispiel dafiir sind automati-
sche Brotbackgerate, die vor etwa zehn
Jahren auf den Markt kamen. Es klingt
schon nicht schlecht — morgens aufstehen
und das frische Brot ist gerade gebacken.
Eine Zeitschaltuhr Iadt dazu ein. Ihre Nut-
zung ist allerdings in der Bedienungsanlei-
tung untersagt. Aber wer liest das schon?
FUr manche Nutzer gab es aber am Mor-
gen statt frischem Brot eine sehr unange-
nehme Uberraschung: Die Kiiche stand in
Flammen. Eine mangelhafte Konstruktion
der Gerdte war die Ursache dafir. Die
Schadendatenbank zeigte eine aufféllige
Haufung. Die betroffenen Feuerversicherer
strengten Regresse gegen den Hersteller
an, der wegen der hohen Forderungen in-
solvent wurde und vom Markt verschwand.
Auch das ist eine Form der Schadenverhi-
tung.

Eine weitere Haufung als Brandursache
zeigten Lowe-Fernseher bestimmter Bau-
jahre. Auch dieser Sachverhalt wurde aus
der Schadendatenbank deutlich. Léwe
startete einen Ruckruf der betroffenen Ge-
rate. So sollten weitere Schaden vermie-
den werden.

AKTUELLES SCHADENGESCHEHEN /ﬁ@ '

BrandelinfSaunen

fahrtdas IFS eine Schadendatenbank. Mitiorwaile sind fast 14.000 Schadenursachenermitiungen in
a ‘Durch gezilte Auswortung ces Datenmateriais lassen sich Schadenschwerpunkte erkennon. Ein
Solcher Schadenschwerpunkt sind Saunen.

Bild 6 | Konkrete Beispiele aus der Schadendaten-
bank ergénzen den allgemeinen Artikel zu Sauna-
branden in schadenprisma 4/2011.

Statistiken

Aus der IFS Schadendatenbank lasst sich
weiterer Nutzen ziehen: Auf Basis der
Schaden in der Schadendatenbank be-
rechnet das IFS in jedem Jahr Statistiken
fur Brandursachen und die Ursachen von
Leitungswasserschaden. Leider gibt es
keine perfekten Statistiken zu diesen The-
men. Die Ursachenstatistiken des IFS sind
wahrscheinlich nicht repréasentativ, da nur
Schaden aufgenommen werden kénnen,
die im IFS untersucht wurden. Die Ursa-
chenstatistiken der Versicherer haben ei-
nen anderen gravierenden Mangel: Die an-
geflihrten Ursachen geben nur den ersten
Eindruck wieder — und der ist oft falsch.

Auf Basis von gesicherten Untersuchungen
gibt es jedenfalls im deutschsprachigen
Raum keine Statistik, die besser als die IFS
Statistik ist.

Man kann Ursachenstatistiken aus der Da-
tenbank heraus jeweils fur ein Jahr, aber
auch fur langere Zeitrdume erstellen. Aus
der zeitlichen Verénderung einzelner Ursa-
chen konnen Trends abgeleitet werden.
Solche Trends entwickeln sich allerdings
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relativ langsam. Bild 7 zeigt die Brandur-
sachenstatistik des IFS fur die Jahre 2002
bis 2011.

Die Struktur der Datenbank erlaubt es
zudem, Statistiken unter verschiedenem
Blickwinkel zu erstellen. Zum Beispiel kon-
2% nen Leitungswasserschaden differenziert

Bild 7 | Brandursachenstatistik des IFS fir die Jahre 2002 bis 2011. nach Ursache dargestellt werden (Bild 8).

Andererseits ist auch eine Darstellung des
betroffenen Installationsbereiches oder der
betroffenen Bauteile moglich.

>> Ursachen
Leitungswasserschaden 11% Zugang zur Datenbank

Alle Mitarbeiter des IFS haben Zugang zur
IFS Schadendatenbank und kdénnen aus-
gehend von der Datenbank auf Original-
gutachten zugreifen.

Kaltwasser
@® Warmwasser
Heizung

Mitarbeiter der 6ffentlichen Versicherer
kénnen nach entsprechender Autorisie-
rung im Internet in der Datenbank recher-

70% chieren: www.intern.ifs-kiel.de. Aus Daten-
schutzgriinden bleibt aber der Zugang zu
den Originalgutachten den IFS Mitarbeitern
vorbehalten.

Andere Interessenten konnen formlose
Anfragen an das IFS stellen und Recher-
cheauftrage erteilen. Wie schon wiederholt
gezeigt werden konnte, lasst sich das Wis-
sen aus der Datenbank auch auf diesem

Bild 8 | Ursachenstatistik des IFS zu Leitungswasserschaden. Basis Weg zuganglich machen. =
sind alle Schaden in der Datenbank. Die Auswertung zeigt, dass
89 % aller Schaden im Trinkwasserbereich und nur 11 % in Hei-
zungsinstallationen auftreten.
Dr. Rolf Voigtlander
Geschaftsfuhrer
Institut fir Schadenverhiitung und Schaden-
forschung der 6ffentlichen Versicherer e.V.,
Kiel

www.schadenprisma.de






