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Betrieb und Wartung

von Trinkwasserinstallationen
g

Wartung von Trinkwasserinstallationen?
Nur wenige Hauseigentiimer wissen,
dass eine Wartung wichtig und sogar
zwingend vorgeschrieben ist. Trinkwas-
serinstallationen sind technische Ein-
richtungen, die einem VerschleiB3 unter-
liegen.
Betreiberpflichten, fiir einen stérungs-
freien Betrieb und eine angemessene
Wartung zu sorgen. Was im Einzelnen
getan werden muss und warum, wird in
den folgenden Ausfiihrungen erlautert.
Fehler beim Betrieb und mangelnde
Wartung koénnen zu gesundheitlichen
Schaden, Unterbrechungen der Wasser-
versorgung und zu Leitungswasser-
schéden fiihren.

Es gehoért deshalb zu den

Unbarmherzig blinkt die Anzeige im Auto:
»Service in 1.000 km“. Jeden Tag werden
die angezeigten Kilometer bis zum Service-
termin weniger und es wird Zeit, mit der
Werkstatt einen Termin zu vereinbaren.
Daran haben sich die meisten Autofahrer
gewohnt.

Benétigt die Trinkwasserinstallation im
Hause einen Service, gibt es eine solche
Anzeige nicht und nur selten haben Haus-
eigentimer mit einer Installationsfirma ei-
nen entsprechenden Wartungsvertrag ab-
geschlossen. Die Folge: Dieser Service
unterbleibt sehr haufig in Hausern. Das
sollte sich andern.

Was heiBBt ordnungsgemaBer
Betrieb? Was heit Wartung?
Gibt es Regeln?

Welche Anforderungen an einen ordnungs-
gemaBen Betrieb und an die Wartung von
Trinkwasserinstallationen gestellt werden,
ist vielen Gebaudeeigentimern nicht hin-
reichend bekannt. Diese Anforderungen
ergeben sich aus dem einschlagigen Re-
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gelwerk, insbesondere aus der Norm DIN
EN 806-5 ['. Welche Grundséatze flr einen
ordnungsgemaBen Betrieb gelten, wird
durch diese Norm definiert. Diese Grund-
sdtze sind im nebenstehenden Kasten
zitiert.

Eine ausflhrliche Erlduterung dieser Norm
findet sich in einem Kommentar @), der ge-
meinsam vom DIN Deutsches Institut flr
Normung e.V. und dem Zentralverband Sa-
nitdr Heizung Klima herausgegeben wurde.

Der Zentralverband Sanitér Heizung Klima
hat darliber hinaus eine Betriebsanleitung
»Trinkwasserinstallation“ ®  erstellt, die
nach der Errichtung neuer Installationen
von der ausflhrenden Fachfirma dem Ge-
baudeeigenttiimer erlautert und tGbergeben
werden sollte.

Der Schwerpunkt dieser Ausfiihrungen
liegt bei dem Thema Wartung. Das hat ei-
nen Grund: Zahlreiche Schadenfille, die im
Institut fir Schadenverhiitung und Scha-
denforschung der 6ffentlichen Versicherer
e.V. (IFS) untersucht wurden, haben ihre

Ursache in fehlender oder mangelhafter
Wartung.

Begrifflichkeiten

Um keine Verwirrung zu stiften, sollen zu-
nachst einige Begrifflichkeiten erklart wer-
den. Denn nicht immer ist klar, wie sich die
Begriffe Inspektion, Wartung, Instandhal-
tung und Service voneinander abgrenzen.

Die Inspektion ist eine rein Uberprifende
Tatigkeit. Der Zustand einer technischen
Anlage wird ermittelt und dokumentiert.
Gibt es Abweichungen von einem definier-
ten Sollzustand, entsteht Handlungs-
bedarf. Ein typisches Beispiel ist die Ins-
pektion von Fahrzeugen durch TUV oder
DEKRA.

Die Wartung beinhaltet als ersten Schritt
eine Inspektion, geht aber Ulber die reine
Bestandsaufnahme hinaus. So werden
VerschleiBteile im vorgeschriebenen Zyk-
lus gewechselt und Betriebsmittel ausge-
tauscht.
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Definition von ,,Betrieb von Trinkwasserinstallationen“ nach DIN EN 806-5

Anlagen und Apparate sind in einer solchen Weise zu betreiben, dass ihre
zuverlassige Funktion sichergestellt ist. Soweit hierliber in den einschldgigen
Betriebsanweisungen keine Angaben enthalten sind, gelten nachstehende

Grundséatze:

¢ Absperr- und Wartungsarmaturen
sind zur Erhaltung der Funktions-
fahigkeit vollstandig zu 6ffnen oder
zu schlieBen und in regelmaBigen
Zeitabstanden zu betétigen

e Samtliche Ersatzteile missen
stets verflgbar und einsatzbereit
sein. Es sind vorzugsweise origi-
nale Ersatzteile der Hersteller zu
verwenden

e Armaturen und Teile, die Schall-
schutzanforderungen unterliegen,
dirfen nur durch mindestens
akustisch gleichwertige Armaturen
und Teile ersetzt werden

* Entnahmearmaturen durfen nicht
zum Anschluss von Schlauch-
verbindungen verwendet werden,
es sei denn, es sind geeignete
Sicherungseinrichtungen gegen
RuckflieBen vorhanden
(sieche EN 1717)

¢ Der Anschluss von Geraten kann
die Wasserqualitat beeinflussen.
Es wird empfohlen, dass jegliche
Anschliisse und Anderungen nur
von fachkundigem Personal
vorgenommen werden

einer geeigneten Sicherheits-
einrichtung gegen RickflieBen
ausgestattet sind

Die Beluftungs6ffnungen von
Armaturen (z. B. Rohrbeliifter,
freie Ausldufe) durfen nicht
verschlossen oder versperrt
werden und missen gegen
mégliche Uberflutung oder
Verunreinigung geschitzt sein

Das in nur selten genutzten
Anlagenteilen (z. B. Zuleitungen
zu Gastezimmern, Garagen- oder
Kelleranschlissen) enthaltene
Wasser muss in regelmaBigen
Abstanden erneuert werden,
vorzugsweise einmal je Woche

Wasserleitungen dirfen keine
auBeren Lasten tragen

Die Temperatur des Wassers in
Leitungen, Kaltwasserbehéltern,
Warmwasser-Speicherbehaltern
und im Ablauf von Entnahme-
armaturen ist zu kontrollieren, um
sicherzustellen, dass sie innerhalb
der in EN 806-2 angegebenen
Grenzen liegt

Werden bei einer Wartung technische
Méngel festgestellt, so ist eine Instandset-
zung notwendig.

Der Begriff Service lasst mehr Interpretati-
onsspielraum. Man kann darunter eine
Wartung in Verbindung mit einer Instand-
setzung verstehen.

Warum ist Wartung notwendig?
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Warum missen Wartungen an techni-
schen Anlagen Uberhaupt durchgefihrt
werden? Daflr gibt es verschiedene
Griinde, die ganz allgemein zutreffen —
also auch fiir Trinkwasserinstallationen.

Der Betreiber hat ein Interesse am
stérungsfreien Betrieb seiner
technischen Anlage.

Es gibt Herstellervorgaben, die
bestimmte Wartungsintervalle
vorschreiben. Werden diese
ignoriert, erlischt der Gewahrleis-
tungsanspruch.

Fur eine Reihe von technischen
Anlagen existieren auch gesetzliche
Vorgaben, die beachtet werden
mussen. Das ist vor allem der Fall,
wenn Menschen durch Fehlfunktio-
nen zu Schaden kommen kdnnen.
Darliber hinaus existieren oft
Normen, die den anerkannten Stand
der Technik représentieren.

Auch der Versicherungsschutz kann
an eine vorschriftsmaBige Wartung
gebunden sein.
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Wendet man sich den Trinkwasser-
installationen konkret zu, so soll die
Wartung vor allem folgende Aspekie

¢ Es ist insbesondere auf die Funk-
tionsfahigkeit und Instandhaltung
von Sicherheitsarmaturen und

¢ Die Anschlisse von Geraten und
Apparaten (z. B. Wasch- und
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Geschirrsptilmaschinen) mussen in
Ubereinstimmung mit EN 1717

in angemessener Weise gegen
RuckflieBen gesichert sein

¢ Schlauchverbindungen (z. B.
Gartenschlauche) durfen nur an
fur diesen Zweck vorgesehenen
Entnahmestellen angeschlossen
werden, die speziell fir Schlauch-
anschlisse konstruiert und mit

Sicherungseinrichtungen sowie
auf die Anordnung von Absperr-
armaturen zu achten. Den 6rtlichen
und nationalen Bestimmungen
muss entsprochen werden

Die hygienischen Gesichtspunkte
mussen beachtet werden,
insbesondere dann, wenn Anlagen
zur Behandlung von Trinkwasser
eingebaut sind
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sicherstellen:

¢ Hygienisch einwandfreier Betrieb

e Stérungsfreier Betrieb

¢ \ermeidung von Leitungswasser-
schaden

In Bezug auf Trinkwasserinstallationen ist
die wichtigste gesetzliche Vorgabe die
Trinkwasserverordnung. Die Trinkwasser-
verordnung zielt insbesondere auf hygie- »

www.schadenprisma.de
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Bild 1 | Auf dieses Ventil, direkt hinter dem Wasser-
zahler, kommt es besonders an. Im Schadenfall muss
es sich schnell und leicht betétigen lassen.

nische Aspekte ab, wie der § 4 (1) dieser
Verordnung belegt:

» Trinkwasser muss so beschaffen sein,
dass durch seinen Genuss oder Ge-
brauch eine Schéddigung der menschli-
chen Gesundheit insbesondere durch
Krankheitserreger nicht zu besorgen ist.
Es muss rein und genusstauglich sein.
Diese Anforderung gilt als erfiillt, wenn
bei der Wasseraufbereitung und der
Wasserverteilung mindestens die allge-
mein anerkannten Regeln der Technik
eingehalten werden und das Trinkwasser
den Anforderungen der §§ 5 bis 7a (der
Trinkwasserverordnung) entspricht.“

Weitere gesetzliche Vorgaben sind in den
§§ 535 und 536 des BGB formuliert. Sie
verpflichten Vermieter, die Mietsache in ei-
nem vertragsgemaBen Zustand zu halten
und erméchtigen Mieter gleichzeitig, die
Miete zu kirzen, wenn das nicht der Fall
ist. Unzweifelhaft gehort eine einwandfrei
funktionierende Trinkwasserinstallation zu
einer vermieteten Wohnung oder zu einem
vermieteten Haus.
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Bild 2 | Solche Krustenbildung weist auf eine
Undichtigkeit hin, die behoben werden sollte.

Von der Bedeutung her betrachtet, folgen
den gesetzlichen Vorgaben die Hersteller-
vorgaben. Tritt ein Schaden an Personen
oder Sachwerten ein, weil ein Betreiber
beim Betrieb einer technischen Anlage die
Herstellervorgaben nicht beachtet hat, so
wird der Betreiber in aller Regel in Haftung
genommen. Das zeigen auch einschlagige
Urteile. Auch dieser Sachverhalt gilt unein-
geschrankt fir Trinkwasserinstallationen.

Was umfasst Wartung?

Bei Laien ist kaum bekannt, dass Trink-
wasserinstallationen Uberhaupt gewartet
werden missen — geschweige denn, wel-
che Arbeiten zur Wartung gehdren. Ein
Blick in die Norm ,DIN EN 806-5 Techni-
sche Regeln fir Trinkwasserinstallationen
Teil 5: Betrieb und Wartung“ " bringt dann
aber Klarheit.

Die Norm geht Uber das Thema Wartung
hinaus. Sie regelt u. a. auch den Normalbe-
trieb von Trinkwasserinstallationen und
das Verhalten bei Inbetriebnahme, AuBer-
betriebnahme und bei
Schéden.

Stérungen und

Bild 3 | Der Zustand von Flexschlauchen muss
regelmaBig kontrolliert werden. Nach IFS Erfah-
rungen bilden sie einen Schadenschwerpunkt.

Die Abgrenzung zwischen Betrieb und
Wartung ist nicht immer einfach. So wird
unter dem Gliederungspunkt ,Betrieb“ als
Erstes ausgefihrt:

~Absperr- und Wartungsarmaturen
sind zur Erhaltung der Funktionsféhig-
keit vollstdndig zu &ffnen oder zu
schlieBen und in regelméBigen Zeitab-
stédnden zu betétigen.

Dass diese Forderung unter der Uberschrift
»Betrieb” und nicht unter ,Wartung“ aufge-
fahrt ist, deutet darauf hin, dass die ge-
nannten ,regelmaBigen Zeitabstédnde“ klei-
ner als die notwendigen Wartungsintervalle
von Ublicherweise einem oder einem hal-
ben Jahr sein sollten.

Betrachtet man Leitungswasserschaden,
so ist es natirlich von eminenter Bedeu-
tung, dass im Schadenfall die Installation
schnell abgesperrt werden kann. Die Er-
fahrungen zeigen aber, dass kaum ein Ge-
baudeeigentiimer etwa alle zwei oder drei
Monate die Absperrventile zur Kontrolle
und Erhaltung von Funktion und Leichtgén-
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Bild 4 | Wasserfilter sollten nicht nur einmal im Jahr
kontrolliert und gespuilt werden.

Bild 5 | Risse in der Filtertasse eines Feinfilters
kénnen bei einer Wartung entdeckt werden.
Durch rechtzeitiges Wechseln der Tasse kann ein
Leitungswasserschaden verhindert werden.
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Kontrolle unbedingt auch im Rahmen einer
Wartung durchgefiihrt werden.

»Arbeiten an Rohrleitungen und Entnah-
mearmaturen, Absperrarmaturen und
Apparaten sind den Herstelleranwei-
sungen entsprechend durchzufiihren.
Um den zuverldssigen Betrieb sicherzu-
stellen, muiissen Sicherheitseinrichtun-
gen und Riickflussverhinderer in regel-
maéBigen Abstdnden kontrolliert und,
soweit erforderlich, durch Austausch
von VerschleiBteilen (z. B. Dichtungen,
Ventilsitze, Federn, Membranen) in ein-
wandfreiem Betriebszustand erhalten
werden. Die in Anhang A, Anhang B und
Anhang C angegebenen Anforderungen
und Empfehlungen sind zu beriicksich-
tigen.*”

Die Wartung beginnt mit einer Inspektion
der gesamten Trinkwasserinstallation (Bil-
der 1 bis 7). Hier kbnnen schon erste Man-
gel erkannt werden. Das sind u. a.:

» AuBere Kalkablagerungen — sie weisen
auf Undichtigkeiten hin. Das ausgetrete-
ne Wasser verdunstet, der Kalk bleibt
zurtick.

Bild 6 | Enthartungsanlagen miissen regelmaBig

* Rost bei verzinktem Stahlrohr oder griine gewartet werden.
bzw. blaue Verfarbungen an Kupferroh-

ren weisen auf AuBenkorrosion hin.
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¢ Nicht in der zitierten Norm erwahnt, aber /
aufgrund der Schadenerfahrungen des Diese Formulierungen sind sehr allgemein
IFS unerlésslich: Kontrolle aller flexiblen  gehalten. Der Installateur vor Ort benétigt

Schlduche auf mechanische Beschadi- aber eine ganz konkrete Handlungsanlei-

gungen und Korrosionsspuren. tung flr eine durchzufiihrende Wartung.
Der Verband Deutscher Maschinen- und g X fﬂ‘
Werden bei der Inspektion Mangel festge- Anlagenbau e.V. (VDMA) hat deshalb eine J—— __d“ \\ \ E
stellt, so missen diese behoben werden. detaillierte Handlungsanweisung erstellt in

Form des VDMA-Einheitsblattes VDMA Bild 7 | Der Luftsprudler am Einhebelmischer wird
im Rahmen einer Wartung herausgeschraubt und

Zur routineméBigen Wartung fuhrt dieo. g.  24186-6 mit dem Titel ,Leistungspro- gereinigt.

Norm aus: gramm fur die Wartung von technischen »
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Anlagen und Ausristungen in Geb&uden,
Teil 6: Sanitartechnische Geréte und Anla-
gen“ 1, Leider kann dieses Arbeitsblatt nur
kostenpflichtig Uber den Beuth-Verlag er-
worben werden. Das Arbeitsblatt umfasst
21 Druckseiten. Es stellt eine umfangreiche
Checkliste dar, die alle wartungspflichtigen
Komponenten einer Trinkwasserinstalla-
tion beinhaltet. Fur ein konkretes Gebaude
muss dann ein Arbeitsplan aufgestellt wer-
den, der stets eine Untermenge dieser um-
fassenden Checkliste darstellt. Der neben-
stehende Kasten zeigt eine Checkliste fur
ein Einfamilienhaus. Es empfiehlt sich, mit
einer Installationsfirma einen Wartungsver-
trag abzuschlieBen. Eine solche Checkliste
sollte Bestandteil des Wartungsvertrages
sein.

Je groBer ein Gebaude und je umfangrei-
cher die Trinkwasserinstallation, desto um-
fangreicher werden dann auch diese
Checklisten. Deshalb muss an dieser Stelle
auf die exemplarische Wiedergabe einer
Checkliste z. B. fiir ein Burogebdude aus
Platzgriinden verzichtet werden.

Der Zentralverband Sanitér Heizung Klima
(ZVSHK) hat ein Muster fur einen War-
tungsvertrag erarbeitet. Allerdings kann
dieses Muster auch nur kostenpflichtig er-
worben werden.®  Sollen regelméaBige
Wartungen vertraglich zwischen einem Ge-
baudeeigentiimer und einer Installationsfir-
ma vereinbart werden, ist der Abschluss
eines Wartungsvertrages mit genauer Spe-
zifikation der durchzufiihrenden Arbeiten
unbedingt zu empfehlen. Diese Empfeh-
lung ergibt sich aus zahlreichen vom IFS
untersuchten Schadenféllen, bei denen
mangelnde Wartung eine Ursache des
Schadens war.

Daruber wird in schadenprisma demnéchst
berichtet werden.

Fazit
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Wartungsplan Einfamilienhaus

Ausuhnng
Paflodisch  Bel Badarf

Entwasserung
Rehreltungen und Zubehér
Agledich af Beschadgung, Komosion und Befestigung prafen i
Aad Ducrthest profen (Sicrtpofung) "
Abliufe
Agsledich aul Beschadgung und Komosion profen "
Authensc fmuzung prdfen x
Furktions ernatences Reinigen %
Aat Dicrthedt profen (Sicretpung) #
Wass s tand prufen %
Trinkwasserversorgung
Rohreitungen
Aaleriich aut Beschad gung. Komsion Lnd Befestigung profen *
"W amedammLng auf Beschad gung und Vollstandighert prifen *
Aaf Ducrehedt profen (Sicrtprung) x
Absperr-, Wandeinbau-und Entl Ll
Bagtiericn st Beschad gung Lnd Komosion prifen [
Aat Furktion prufen #
Aaf Dwcrithest profen (Sichtprifng) *
T Erwir lagen (; Versorgung
"W amedammung auf Beschad gung und Vollstandighert prifen *

aul Ablagenng, il HOFTORI0n prifen, i
Prygenischen Zustand profen Schiamm enthemin
Opferanacen Uberprufen w
Opferanoden auswechsein x
"W a8 ers eifig auf Cic it prifen (Sichiprifung)
Manometer und Themometer auf Bescnaoigung, AMTeige Lnd Furktion x
prifen (Piaus i tats pridung)
Sichemeilsgruppe Suf Furktion profen X

PUMpE (gemat. 14)

Mess-und Zihleinrichtungen

Aasediich auf Beschadgung und Komosion priten *

Aast Furition priden *

At Ducrtnet profen (SicrEprofung) "

Filter

Aasedich auf Beschadgung und Komsion prifen x

Aud\ense hmuzung profen W

Flltereins & wechsein ooer mcksplien %
At Ducrithest prifen (Sichtprifng) *
Einrichtungsgegenstande

‘Wasch- Dusch- Badeanlagen und Bidet

Aast Aniagerung und Beschatgung profen, iypenischen Zustand profen x

Auf Befestigung und Cachihet prifen ®

Ay und ODeriaul ulenich s Kormsion und Funktion proen ]

Ab- und Uberlaf fnktions erafiend reni gen X
Entnahmearmaturen

Aailediich aut Ablagenng, Feschadgung Lnd Kommsion prifen E

At Besestigung profen x

Furktions emaltences PE"IW x
Aad Furiktion prifen ®

Ayt Dichthedt peofien (Sicntprofung) x

Thermostal aul Funktion profen

Elektronik sinschied ich Steuenentil brw. slektromechanise he
Steuersnnchiungen auf Funktion profen

Luttspraier und Brausekophe au Ablagerung und Beschadgung prisen ®

®
sisha 101 una 10.2

WC's und Urinale

Bast Aniagenung und Bes chatgung profen, Rygenischen Zustand profen
Aut Befestigung prufen

Aast Furiction priten

Auf Dichitheit priden (Sichipridung)

Absaul auBenich auf Komsion und Funkiion prifen

WE-Siz adf Beschadgung und Befestiung prfen

Scharmene 3L Komsion Lnd Furkiion praten, furkionsemaltend reinigen

Splikisten

At \enchmuzung, Ablageruny und Beschacigung prfen *

Furktions eratences Reinigen x
Ayt Ducnthedt profen (Sicntprufung) b

At Funition priten "

Abspermertl af Funktion und Cichthest prfen X

Sanitirbeschliige (2. B. Papierrollenhalter, Stiitzgriffe, Haken, S eifenspender)
Ayt iolstanoigret, Zustand und Befestigung priden

Wasseraufbereitung und Behandlung
Enthértungsanlagen
Aulenich aul Verschmuzung, Beschadigung, Homosion und Bedes tgung prih x

Furkticns ematences Renigen x
Aud Funistion priden *
Aaf Dicrthedt profen (Sictprfung) x
Wass erhianiet prfen ®
Sauming pruen *
53T nachiulen %

Dokumentation und Kennzeichnung
‘Wartungsrelevante Unterfagen (z. B. Schemata, Herstellervorschriften)
Autorandersein profen ®
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Auch Trinkwasserinstallationen bedirfen einer regelmaBigen Wartung. Nur so kann ein stoérungsfreier und hygienischer Betrieb

gewabhrleistet werden. Gleichzeitig dient Wartung der Schadenverhiitung. Zur Durchfiihrung von Wartungen existieren einschlagige
Regelwerke. Der Abschluss von Wartungsvertragen mit Fachfirmen wird empfohlen. m
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